TIETOSUOJALAUSEKE

Tama on Mammen vesihuolto-osuuskunnan henkil6tietolain 523/1999 10§ ja 24§ seka EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen tietosuojalauseke (rekisteri- ja tietosuojaseloste).
Lauseke 25.5.2018

1. Rekisterinpitdja

Mammen vesihuolto-osuuskunta, Y-tunnus: 1570650-8
Suonenjoentie 130

44250 AANEKOSKI

https://mammenvesiosuuskunta.com/

Sahkoposti: asiakaspalvelu@mammenvesiosuuskunta.com
Puhelin: 0400609703

2. Yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa

Asiakaspalvelu
Sahkoposti: asiakaspalvelu@mammenvesiosuuskunta.com

3. Rekisterin nimi

Mammen vesihuolto-osuuskunnan jasen- ja asiakasrekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterinpitaja kayttaa rekisterin tietoja seuraaviin tarkoituksiin:
vesi- ja jatevesiliittymien tarjoaminen ja toimitus

veden kulutustietojen kerddaminen (mittarilukemat)
laskutus, maksujen valvonta ja perinta

tiedottaminen; etenkin hairidtilannetiedottaminen

Rekisteroityjen henkilétietojen kasittely perustuu Henkil6tietolain 8 §:n yleisiin
kasittelyperusteisiin
- Liittymis- ja kayttésopimukseen
- Lakisaateiseen velvoitteeseen, kuten Osuuskuntalaki seka kirjanpitolain tuomat velvoitteet.
Laki velvoittaa tiettyyn sailytysaikaan, jota ei voi ohittaa.

5. Rekisterin tietosisaltdo

Asiakastiedot
- nimi
- yhteystiedot

Kayttopaikan tiedot
- osoite
- sijaintitiedot
- kiinteiston rekisteritunnus ja kayttotarkoitus
- vesi- ja jatevesikayttotiedot
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- verkostokomponenttien tiedot

Muut tiedot
- laskutustiedot (mittarilukemien seuranta, laskutustapa, tiedot maksuista)
- muut asiakkaan suostumuksella saadut tiedot, joita tarvitaan toimintojen tuottamiseen

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkailta vesihuoltopalvelujen liittymis- ja kdyttdésopimusten seka palvelujen
siirtosopimusten yhteydessa seka asiakkaan itse ilmoittaessa tietojensa muutoksista.
Mittarilukemat asiakkaalta itseltaan.

Sijainti — ja verkostokomponenttien tiedot talletetaan huoltokdayntien yhteydessa

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta Mammen vesihuolto-osuuskunnan ulkopuolisille tahoille muille kuin
vesihuoltopalvelujen tuottamisesta sopimuksen tehneelle Vesiosuuskuntien Huoltopalvelut Oy:lle.
Sopimuksen myo6ta Vesiosuuskuntien huoltopalvelut Oy on henkildtietojen kasittelija.

Tietoja voidaan lisaksi luovuttaa viranomaisille voimassaolevan lainsaadannon mukaisesti.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto
Vesiosuuskuntien Huoltopalvelut Oy:n varastointipalvelu sdilyttaa manuaalisen aineiston
lukitussa tilassa. Materiaalia ei sailytetd muualla eika sita luovuteta kuin tarvittavin osin
kohdassa 4 selvitetyssa tarkoituksessa, esim. osuuskunnan varsinaisen kokouksen
poytakirjan liitteeksi.

B. Sahkdinen aineisto
Jasen- ja asiakasrekisteria yllapidetaan taloushallinto-ohjelmistojen etdpalvelussa.
Kayttopaikkatiedot talletetaan kunnossapitojarjestelmaan pilvipalveluna.
Vesiosuuskuntien Huoltopalvelut Oy:n Arvokirjapalvelu sdilyttda tietoja suomalaisessa ja
tietoturvallisessa pilvipalvelussa. Lisaksi Arvokirjan tiedostoista otetaan varmuuskopiot
ulkoiselle tallennusvalineelle ja ne talletetaan pankin sdilytyslokeroon. Tietojdrjestelmiin on
salasanat, laitteet on sijoitettu lukittuun tilaan eika niihin ole padsya muilla kuin VOK
Huoltopalvelut Oy:n nimedamalla henkilolla.

10. Tarkastusoikeus

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on henkilotietolain 26§ ja 27§:n mukaisesti oikeus
tarkistaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot. Mikali henkilé haluaa tarkistaa hanesta
tallennetut tiedot, pyynto tulee lahettda kirjallisesti rekisterinpitadjalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle
EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa padsaantoisesti kuukauden kuluessa.



11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus henkildtietolain 29§ mukaisesti vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkilo
haluaa vaatia tietojensa oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sadadetyssa ajassa padsaantoisesti
kuukauden kuluessa.

12. Muut henkilttietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilétietojen poistamista
rekisterista "oikeus tulla unohdetuksi". Niin ikdan rekisterdoidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Rekisteroity voi (henkil6tietolaki 30§) kieltda antamiensa tietojen kdytén muuhun kuin
asiakassuhteen hoitamiseen liittyvaan tarkoitukseen. Pyynnoét tulee lahettaa

kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
saadetyssa ajassa paasaantoisesti kuukauden kuluessa.
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